ASSOCIACAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DO ENTRONCAMENTO

o O utente tem direito a constituir entidades
que o representem e que defendam os seus
interesses, nomeadamente sob a forma de
associacoes para a promocdo e defesa da sau-
de ou de grupos de amigos de estabelecimen-
tos de saude.

MENORES E INCAPAZES

o Os representantes legais dos menores e inca-
pazes podem exercer os direitos que Ihes
cabem, designadamente o de recusarem
assisténcia, com observancia dos principios
constitucionais.

ACOMPANHAMENTO
. Nos servicos de urgéncia do SNS
o Quando se trata de mulher gravida internada

em estabelecimentos de saude, durante todas
as fases do trabalho de parto.

o Quando se trata de criancas internadas em
estabelecimento de saude, pessoas com defi-
ciéncia, pessoas em situacao de dependéncia
€ pessoas com doenca incuravel em estado
avancado e em fase final de vida

DEVERES DOS UTENTES DOS SERVICOS DE

AUDE

SAU UNIDADE CUIDADOS CONTINUADOS
, - INTEGRADOS MANUEL FANHA

O UTENTE DOS SERVICOS DE SAUDE DEVE: VIEIRA - PROVEDOR

RESPEITAR OS DIREITOS DE OUTROS UTENTES E DOS PRO-
FISSIONAIS DE SAUDE COM OS QUAIS SE RELACIONE. MORADA: Rua da Barroca, n°60

e RESPEITAR AS REGRAS DE ORGANIZACAO E FUNCIONA- 2330 — 108 Entroncamento

MENTO DOS SERVICOS E ESTABELECIEMNTOS DE SAUDE. Telefone: 249 729 240

Fax: 249 729 249

e COLABORAR COM OS PROFISSIONAIS DE SAUDE EM TODOS
. ; E-mail: gab.cuidadoscontinuados@scment.org
OS ASPETOS RELATIVOS A SUA SITUACAO
Site: www.scment.org

e PAGAR OS ENCARGOS QUE DERIVEM DA PRESTACAO DOS
CUIDADOS DE SAUDE, QUANDO FOR CASO DISSO




UCCI- Manuel Fanha Vieira
Provedor

DIREITOS DOS UTENTES DOS SERVICOS DE
SAUDE

(Lei n° 15/2014 de 21 de Margo)

Direito de Escolha

Direito ao Consentimento ou Recusa

Direito a Adequacao da Prestacdo de
Cuidados de Saude

Direito a Protecao dos Dados Pessoais
da Vida Privada

Direito ao Sigilo dos Dados Pessoais

Direito a Informacao

Direito a Assisténcia Espiritual e
Religiosa

Direito a Reclamar e a Apresentar
Queixa

Direito de Associacao

Direito dos Menores e Incapazes terem
Representantes Legais

Direito ao Acompanhamento

ESCOLHA

o O utente tem direito de escolha dos servicos e
prestadores de cuidados de saude, na medida
dos recursos existentes e das regras de orga-
nizacao dos servicos de saude.

CONSENTIMENTO OU RECUSA

o O consentimento ou a recusa da prestacao
dos cuidados de saude devem ser declarados
de forma livre e esclarecida.

o O utente pode, em qualquer momento da
prestacao de cuidados de saude, revogar o
consentimento.

Para mais informagbes consulte as perguntas frequentes sobre

consentimento informado no website da ERS em https://

WWW.ers.pt/pages/419.

ADEQUACAO DA PRESTACAO DOS CUIDADOS DE
SAUDE

o O utente tem direito a receber com prontidao
ou num periodo de tempo considerado clini-
camente aceitavel, os cuidados de saude de

ue necessita.

o utente tem direito a prestacao dos cuidados
de saude mais adequados e tecnicamente
mais corretos.

o Os cuidados de saude devem ser prestados
humanamente e com respeito pelo utente.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DA VIDA
PRIVADA

. O utente é titular dos direitos a protecao
deddados pessoais e a reserva da vida pri-
vada.

. O tratamento dos dados de saude deve
obedecer ao disposto na lei devendo ser o
adequado, pertinente e Nao excessivo.

. O utente é titular do direito de acesso aos
dados pessoais recolhidos e pode exigir a
retificacdo de informacdes inexatas e a
inclusdo de informacdes total ou parcial-
mente omissas, nos termos da lei

SIGILO DOS DADOQOS PESSOAIS

. O utente tem direito ao sigilo sobre os seus
dados pessoais. )
. Os profissionais de saude estao obrigados ao

dever de sigilo relativamente aos factos de
que tenham conhecimento no exercicio das
suas funcoes, salvo lei que disponha em con-
trario ou decisdo judicial que iImponha a sua

revelacao.
INFORMAGAO
o O utente tem o direito a ser informado pelo

prestador dos cuidados de saude sobre a sua
situacao, as alternativas possiveis de tratamen-
to e a evolucao provavel do seu estado.

o A informacao deve ser transmitida de forma
acessivel, objetiva e completa e inteligivel.

ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA

. O utente tem direito a assisténcia religio-
sa, independentemente da religiao que
professe. : .

. As lqrejas ou comunidades religiosas,
legalmente reconhecidas, sao assegura-
das condicdes que permitam o livré exerci-
cio da assisténcia espiritual e religiosa aos
utentes internados em estabelecimentos
de saude do SNS, que a solicitem, nos ter-
mos da lei.

RECLAMAR E APRESENTAR QUEIXA

. O utente tem direito a reclamar e apresen-
tar queixa nos estabelecimentos de saude,
nos termos da lei, bem como a receber
indemnizacao por prejuizos sofridos.

. As reclamacdes e queixas podem ser apre-
sentadas no livro de reclamacoes, no for-
mulario online disponibilizado pela ERS,
por carta, fax, ou e-mail, sendo obrigatoria
a sua resposta, nos termos da lei.

. Os servicos de saude, os fornecedores de
bens ou de servicos de saude, os fornece-
dores de bens ou de servicos de saude e
0s operadores de saude sdo obrigados a
possuir livro de reclamacodes, que pode ser
preenchido por quem o solicitar.



