PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
E INFRACOES CONEXAS




Pagina 1 de 19



o TN Lo = 0 =T ) o TP 3

Caracterizagdao da SCM do ENtronCcamento .......cevvciieieiiiieieeiiiee et esree e 5
T 1Y T RO P PO PPRRROPPPROt 5
| V1 (o =TT O O PO P ST PPOTPTPRTPTR 6
M. FAN AU Tor- o RO PPPTPR PP 6
V. (CT0)Y/=T o g T o Lor- I 7
Vo AMDITO oo 9
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR) .....cccceecvvveeecnnneenn. 10
L. CONCEITOS . ettt 10
[I.  Crimes € INfragBeS CONEXAS ....ccciiuiiieeeciiiieeecitteeeeitteeeesteeeeeeteeeeeeraeeeeesseeeseasseeesensseeens 12
Il 1Y/ 1] TeTe [o] (oY - - [N Ut 13
V. Matriz de Riscos e Medidas Preventivas € Corretivas.........ccocvevevieerieenieeerieennnnen, 13
V. Areas de AtIVIAAOE .......c.ceveueueeeieieeececte ettt ettt ettt snas 15
Controlo do PPR, Atualizagd0 € REeVISA0........ccueieiiiiieiiiiee e cciee et e srae e e ebae e e 18

Pagina 2 de 19



1. Enquadramento

A corrupgdo e as infragdes conexas, nomeadamente as decorrentes de conflitos de interesses,
constituem riscos potenciais em vdrias areas de atividade, incluindo o setor social e soliddrio, no

gual se insere a Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento.

Cientes da importancia de prevenir esses riscos, este documento procura analisa-los e
enquadra-los no ecossistema especifico da Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento,
promovendo o respeito efetivo por valores fundamentais como a legalidade, lealdade, confianca
e ética, valores que devem reger qualquer organizagdo, mas que assumem particular relevancia
nas instituicdes que gerem recursos publicos e que tém uma missdo social ao servico da

comunidade.

O presente plano constitui uma ferramenta essencial para a Santa Casa da Misericérdia do
Entroncamento enfrentar os desafios decorrentes da sua missao e atribuicdes, assegurando que
as suas atividades e competéncias sdo exercidas de forma ética, transparente e conforme com

alei.

A construgdo deste plano envolveu a participagdo das diferentes areas da instituicdo, na
identificagdo das principais areas de risco de corrupgdo e situagdes suscetiveis de gerar conflitos
de interesses ou incompatibilidades, bem como no desenho de medidas preventivas e corretivas

a implementar.

Na elaboragdo deste documento, foram considerados os principios e orientagdes previstos no
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, bem como as recomendacdes do Conselho de

Prevencdo da Corrupcdo (CPC), nomeadamente:

a) Recomendacdo n.21/2009, de 1 de julho — estabelece que os 6rgdos dirigentes maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos devem elaborar
Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas;

b) Recomendagdo n.2 1/2010, de 7 de abril — determina a obrigatoriedade de publicitacdo

dos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas;
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c) Recomendacgdo n.2 3/2015, de 1 de julho — orienta para que os planos identifiquem de
forma exaustiva os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao, e as respetivas medidas
preventivas, na sequéncia de uma analise interna;

d) Recomendagdo n.2 4/2019, de 2 de outubro — estabelece medidas de prevenc¢do de
riscos na contratacao publica;

e) Recomendacdo n.2 3/2020, de 8 de janeiro — define medidas de mitiga¢do sobre o risco
de ocorréncia de conflitos de interesse no setor publico e a sua adequada gestao;

f) Recomendacdo n.2 2/2020, de 6 de maio — estabelece medidas de prevencgdo de riscos
de corrupcdo e infracdes conexas no contexto das medidas de resposta a pandemia da

COVID-18.

Neste contexto, a Santa Casa da Misericordia do Entroncamento elaborou o seu Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infracdes Conexas (PPR), que se pretende como um
instrumento vivo e dindmico, sujeito a atualizacdo periddica, alinhado com os principios da boa

governacdo, da integridade institucional e da confiancga publica.
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2. Caracteriza¢ao da SCM do Entroncamento

A Santa Casa da Misericdrdia do Entroncamento é uma Instituicao Particular de Solidariedade
Social (IPSS), de inspiragdo cristd e sem fins lucrativos, que integra a rede nacional das Santas
Casas da Misericdrdia. Fundada com base nos principios tradicionais da solidariedade, justica e
bem comum, a instituicdo tem por missdo o apoio as populagdes mais vulnerdveis, promovendo

respostas sociais adequadas as necessidades da comunidade local.

A Santa Casa desenvolve a sua atividade em areas distintas da acdo social, prestando servicos
qualificados nas seguintes valéncias: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Servico
de Apoio Domiciliario (SAD) e Centro de Dia. Estas respostas sdo orientadas por principios de
dignidade, inclusdo, respeito pelos direitos humanos e melhoria continua da qualidade de vida

dos utentes.

A instituicdo pauta a sua atuacdo por elevados padrdes éticos e de responsabilidade social,
estando comprometida com a boa governacdo, a transparéncia, o cumprimento da legislacao
em vigor e a adocdo de boas praticas de gestdo. Neste contexto, assume como prioridade a
implementag¢do de mecanismos de prevengao, detegao e reagao a riscos de natureza ética, legal
ou administrativa, através de instrumentos como o presente Plano de Prevencdo de Riscos de

Gestdo e InfragBes Conexas.

Com uma estrutura organizativa estavel e recursos humanos qualificados, a Santa Casa da
Misericdrdia do Entroncamento posiciona-se como um agente ativo na promogao do bem-estar
e da coesdo social no concelho do Entroncamento, em alinhamento com os valores tradicionais

do movimento misericordioso.

l. Missao

A missdo da Santa Casa da Misericdrdia do Entroncamento é prestar apoio social e humano as
pessoas em situacao de maior vulnerabilidade, promovendo a dignidade, a inclusdo e a melhoria
da qualidade de vida, através da prestacdo de servigos de exceléncia, pautados por principios
de solidariedade, responsabilidade, ética e respeito pelos direitos fundamentais da pessoa

humana.
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Enquanto Instituicdao Particular de Solidariedade Social, a Santa Casa visa responder de forma
eficaz e humanizada as necessidades da comunidade local, especialmente da populagdo idosa,
contribuindo para o bem-estar social e para o fortalecimento da coesdao comunitaria, em linha

com os valores fundadores do movimento das Misericordias.

II. Valores

A atuagdo da Santa Casa da Misericdrdia do Entroncamento assenta nos seguintes valores

fundamentais:

e Solidariedade: Compromisso com o apoio aos mais vulneraveis, promovendo a
entreajuda, a partilha e a responsabilidade social.

e Respeito pela Dignidade Humana: Valorizagao e respeito incondicional por cada pessoa,
independentemente da sua condicdo fisica, social, econémica ou cultural.

e Etica e Integridade: Atuacdo transparente, honesta e responsavel, orientada por
principios éticos e pelo cumprimento rigoroso da legalidade.

e Humanizagdao dos Cuidados: Prestacdao de servicos com empatia, proximidade e
sensibilidade as necessidades individuais de cada utente.

e Qualidade e Exceléncia: Compromisso com a melhoria continua dos servigos, com foco
na eficiéncia, profissionalismo e inovagao.

e Responsabilidade Social e Institucional: Gestdo rigorosa dos recursos e das
responsabilidades, com vista a sustentabilidade da instituicdo e ao bem-estar da
comunidade.

e Espirito Misericordioso: Preservacdo da matriz cristd da instituicdo, alicercada na

compaixdo, na justica social e na missdo historica das Misericdrdias.

lll.  Atuagdo

A Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento desenvolve a sua atuagdo no ambito da
economia social, prestando servicos de apoio social e cuidados humanizados, especialmente
dirigidos a populagdo mais idosa e vulneravel do concelho do Entroncamento. A sua intervengao
baseia-se numa abordagem centrada na pessoa, promovendo a inclusdo, o respeito pela

autonomia e a melhoria da qualidade de vida dos utentes.
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As principais areas de atuacdo da instituicdo sdo:

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI): Prestacdo de cuidados permanentes e
personalizados, em regime de internamento, a pessoas idosas que necessitam de apoio
nas atividades da vida didria, num ambiente seguro e acolhedor.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD): Apoio individualizado ao domicilio, garantindo a
continuidade dos cuidados no ambiente familiar dos utentes, promovendo a sua
permanéncia no lar com qualidade de vida e dignidade.

Centro de Dia: Resposta social que proporciona atividades de convivio, estimulagdo
cognitiva, acompanhamento e apoio diario, contribuindo para o combate ao isolamento

social e para o bem-estar dos utentes.

A atuacdo da Santa Casa assenta num modelo de gestdo ética, transparente e eficiente, que visa

garantir a sustentabilidade da instituicdo e a exceléncia dos servigcos prestados. Para isso,

promove a valorizagdo continua dos recursos humanos, o cumprimento rigoroso das obrigacdes

legais e o desenvolvimento de praticas preventivas que assegurem o controlo de riscos e a

prevencdo de eventuais infracGes conexas, em alinhamento com os principios do setor solidario

e com os valores do movimento misericordioso.

V.

Governanga

A Santa Casa da Misericdrdia do Entroncamento adota um modelo de governanga estruturado,

transparente e responsavel, alinhado com as melhores praticas do setor social e solidario. A sua

estrutura organizacional assenta em dérgdos sociais devidamente eleitos, que garantem a

supervisao, o controlo e a dire¢do estratégica da instituicdo.

Os principais 6rgdos de gestdo sdo:

Mesa Administrativa (ou Dire¢do): Responsavel pela gestdo corrente da instituicao,
tomada de decisGes operacionais e implementacdo das estratégias definidas pelos
orgdos superiores.

Conselho Fiscal: Orgdo de supervisdo e auditoria interna, responsavel por assegurar a
conformidade financeira, a transparéncia na gestdo e a verificagdo do cumprimento das

obrigacdes legais e estatutarias.
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e Assembleia Geral: Orgdo maximo da instituicdo, que retine os associados para aprovar

planos, contas e definir orientacGes estratégicas de longo prazo.

A Santa Casa promove a qualificacdo e a formacgdo continua dos seus 6rgdos sociais e dos seus
colaboradores, visando o aprimoramento das competéncias e a ado¢do de uma cultura
organizacional pautada pela ética, pela responsabilidade social e pelo cumprimento rigoroso da

legislacdo aplicavel.

No ambito da prevencdo de riscos e infragcGes conexas, a governanca da instituicdo integra
mecanismos internos de controlo, monitorizagdo e avaliacdo, garantindo a detecdo precoce de
eventuais desvios e a adocdo de medidas corretivas eficazes. Este compromisso reforca a
sustentabilidade institucional e a confianca dos utentes, colaboradores, parceiros e

comunidade.
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V. Ambito

O presente Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas (PPR) aplica-se a todos os que
colaboram com a Santa Casa da Misericdrdia do Entroncamento, independentemente do cargo,

vinculo contratual ou natureza da sua intervenc¢ao na Instituicdo.

Este Plano &, assim, aplicavel a:

e Colaboradores com vinculo contratual, em regime de contrato de trabalho, prestacdo
de servicos ou outro;

e Orgios sociais da Instituicdo, incluindo todos os membros da Mesa Administrativa, do
Conselho Fiscal e da Assembleia Geral;

e Irmdos da Misericérdia, enquanto membros integrantes da vida institucional e
associativa;

e Voluntarios, que prestem qualquer tipo de apoio ou colaboracdo no ambito das
atividades desenvolvidas pela Instituicao;

e Prestadores de servicos externos, sempre que a sua atuacdo tenha impacto relevante

na gestdo ou reputac¢do da Santa Casa.

Todos os envolvidos tém o dever de conhecer, respeitar e cumprir as disposi¢des previstas neste
Plano, colaborando ativamente na identificacao, prevengdo e mitigagdo de riscos, bem como na

promog¢do de uma cultura organizacional assente na integridade, legalidade e responsabilidade.
O PPR constitui, assim, um instrumento transversal de refor¢o da boa governagdo e de

preservacdo da confianca da comunidade na atuacdo da Santa Casa da Misericérdia do

Entroncamento.
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3. Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas (PPR)

I. Conceitos

Conflito de interesses': Qualquer situacdo em que o agente publico, por forca do exercicio das
suas funcdes ou por causa dela, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa
interesses particulares, seus ou de terceiros e que por essa via prejudiguem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor das decisGes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que
possam suscitar mera duvida sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos no exercicio de funcdes

publicas.

Corrupgao: Pratica de um qualquer ato, ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensag¢do que ndo seja devida para o proprio
ou para terceiro. Pode ser ativa ou passiva, consoante o agente esteja, respetivamente, a
oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial ou n3o patrimonial
indevida. Em geral, fala-se em corrup¢do quando uma pessoa, que ocupa uma posi¢ao

dominante, aceita receber uma vantagem indevida em troca da prestagdo de um servigo.

Gestdo de Risco?: Processo através do qual as organizacbes analisam metodicamente os riscos
inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em

cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

Impacto®: Consequéncia resultante de um evento, que afeta os objetivos. Pode ser certo ou

incerto, e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.

InfragGes conexas: atos de natureza criminal, cometidos no exercicio de fung¢des publicas, como
o peculato, o trafico de influéncia, a participacdo econdmica em negdcio, a concussdo, o abuso

de poder ou o branqueamento, entre outros.

1 Conselho de Prevencio da Corrupcdo (CPC) — Recomendacio do CPC, de janeiro de 2020, sobre gestdo
de conflitos de interesses no setor publico;

2 Federation of European Risck Management Associations (FERMA) — Norma europeia de Gest3o de
Riscos, 2003;

3 |so Guide 73:2009 - Risk management — Vocabulary;
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Nivel de Risco®: Magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da

combinac¢do de consequéncias e sua probabilidade.

Probabilidade de ocorréncia®: Potencial para a ocorréncia de um acontecimento.

Risco®: Efeito da incerteza nos objetivos, podendo este efeito ser positivo, negativo, ou ambos,

e resultar na criacdo de oportunidades ou ameacas.

4 1so Guide 73:2009 - Risk management — Vocabulary;
5> 1so Guide 73:2009 - Risk management — Vocabulary;
61so Guide 73:2009 - Risk management — Vocabulary.
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II.  Crimes e InfracGes conexas

O quadro normativo dos crimes de corrupcao e infragcdes conexas sintetiza-se do seguinte modo:

Crime

Previsao Legal

Corrupgao Ativa

Artigo 374.2 do Cdodigo Penal

Artigo 18.2, n.2 2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Artigo 18.2, n.2 3 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Corrupgao Passiva

Artigo 18.92, n.2 3 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Artigo 17.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Recebimento e Oferta indevidos

de vantagem

Artigo 17.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Artigo 372.2, n.2 2 do Cédigo Penal

Artigo 16.2, n.2 1, da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Artigo 16.2, n.2 1, da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Peculato

Artigo 375.92, n.2s 1 e 2 do Cédigo Penal

Artigo 375.2, n.2 3 do Cddigo Penal

Artigo 20.2, n.2 1 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Artigo 20.2, n.2 2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Peculato de uso

Artigo 376.2 do Cdodigo Penal

Artigo 21.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Peculato por erro de outrem

Artigo 22.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Participacdo econdmica em
negocio

Artigo 377.2, n.2 1 do Cédigo Penal e 23.2, n.2 1 da Lei n.2 34/87,
de 16 de julho

Artigo 377.2, n.% 2 e 3 do Cddigo Penal e 23.2, n.2s 2 e 3 da Lei
n.2 34/87, de 16 de julho

Concussao

Artigo 379.2 do Cdodigo Penal

Abuso de Poder

Artigo 382.2 do Cdodigo Penal

Artigo 26.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Denegacdo da justica e
Prevaricacao

Artigo 369.2 do Cddigo Penal

Artigo 11.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho

Trafico de Influéncia

Artigo 335.2, n.2 1 do Cédigo Penal

Artigo 335.2, n.2 2 do Cédigo Penal

Branqueamento

Artigo 368.2-A do Cddigo Penal

Fraude na obtencdo de subsidio

ou subvencdo

Artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro

Desvio de subvencdo, subsidio ou

crédito bonificado

Artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro

Fraude na concessao de crédito

Artigo 38.2 do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro

Tabela 1 - Crimes de corrupgdo e infracées conexas
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lll.  Metodologia

A Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento estd empenhada na promoc¢ao de uma cultura

de integridade e prevencao da corrupgao.

Neste sentido, e tendo em conta os objetivos e o ambito de aplicacdo do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas (PPR), considera-se fundamental proceder a analise e
reflexdo sobre o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de atos que possam ser
enquadrados como crimes de corrupg¢do, seja na sua forma ativa ou passiva, ou outras infragdes

conexas, com vista a sua adequada prevencgao.

O PPR da Santa Casa da Misericdrdia do Entroncamento assenta na seguinte metodologia:

1. Identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos, através de uma analise interna e da
verificacdo dos relatérios de controlo e monitorizacdo do PPR;

2. Definicdo e implementacdo de medidas preventivas, de controlo e mitigacdo dos riscos
identificados;

3. Supervisdao do cumprimento normativo, incluindo a nomeagdao de um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo;

4. Divulgagdo interna do PPR, garantindo que todos os colaboradores tém conhecimento
do plano e dos seus objetivos;

5. Revisdo periddica do PPR, com uma frequéncia minima de trés em trés anos.

V. Matriz de Riscos e Medidas Preventivas e Corretivas

Identificando-se o risco, segue-se a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia dessas situagdes

identificadas e o impacto, caso estas se verifiquem.

Para a avaliagdo da probabilidade de ocorréncia, definiu-se a seguinte graduacao:
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Probabilidade de
ocorréncia

Baixa
(casos excecionais)

Moderada

(possibilidade de ocorrer
em algum momento, mas

Alta
(forte possibilidade de
ocorrer em algum
momento e escassez de

Gravidade da
Consequéncia

evitavel) hipéteses de evitar o
risco)
Baixo Moderada Alta

(situagdo de risco ndo
tem potencial para causar

(situagdo de risco pode
comportar prejuizos na
imagem e credibilidade

(situagdo de risco pode
provocar prejuizos

prejuizos) da SCMC) significativos)
Grau de Risco
(Probabilidade x Reduzido Moderado Elevado
Impacto)
Tabela 2 - Probabilidade de Ocorréncia
A matriz de risco traduz-se em:
Probabilidade de Ocorréncia
MATRIZ DE RISCO -
Baixa Moderada Alta
Gravidade d Baixa Reduzido Reduzido Moderado
ravica Ae .a Moderada Reduzido Moderado
Consequéncia
Alta Moderado

Tabela 3 - Matriz de Risco

Tratamento do risco:

a) Reduzido — ndo tomar medidas para alterar a probabilidade ou impacto do risco;

b) Moderado — reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco;

c) Elevado —eliminar o risco, eliminando a sua causa.
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V. Areas de Atividade

Unidade Organica

Identificagdo dos Riscos

Riscos

Probalidade de Ocorréncia

Gravidade da Consequéncia

Direcdo/Orgdos de

Grau de Risco

Medidas a Adotar

Cddigo de conduta, declaragGes de

Gestio Conflito de interesses na tomada de decisdes MODERADA ALTA interesses, formagdo em ética e
integridade
— . . . - Declaragdo de interesses, codigo de
Diregdo Conflito de interesses em decisGes estratégicas MODERADA ALTA o N
conduta, rotatividade de fungdes
— a . Avaliagdes periddicas, delegagdo
Diregdo Auséncia de controlo sobre decisGes delegadas MODERADA MODERADA MODERADO . o
formalizada, auditoria interna
Procedimentos transparentes e
Recursos Humanos |Recrutamento com favoritismo ou nepotismo ALTA ALTA documentados, comissdes de selegdo
imparciais
X - Procedimentos objetivos, comissdes
Recursos Humanos Recrutamento com favorecimento de familiares ALTA ALTA . . i
imparciais, registo de processos
N . Avaliagdes de desempenho documentadas
Recursos Humanos Promog¢d&es baseadas em favoritismo MODERADA ALTA R
e auditaveis
Recursos Humanos |Utilizagdo indevida de horas extraordinarias MODERADA MODERADA MODERADO |Justificagdo formal e registo digital
Rotacgdo de fornecedores, transparéncia
Compras Ajuste direto recorrente com os mesmos fornecedores ALTA ALTA ¢ N P
nas contratagdes
oo Controlo orgamental e verificagdo prévia
Compras Encomendas ndo justificadas ou fora do plano MODERADA MODERADA MODERADO .
de necessidades
Conmpras e Procedimentos concursais, rotacdo de
E) L Adjudicagdo direta favorecendo fornecedores especificos ALTA ALTA i . Ng
Contratagdo Publica fornecedores, registo de decisdes
Tesouraria e ) . R Auditorias regulares, segregagdo de
. Pagamentos indevidos ou duplicados MODERADA ALTA - R
Contabilidade fungGes, controlo interno
X . . Verificagdo dupla, conciliagdes bancarias
Tesouraria Pagamentos duplicados ou sem comprovativo MODERADA ALTA
frequentes
Segregacdo de fungGes, software
Contabilidade Manipulagio de registos financeiros BAIXA ALTA MODERADO |>°8rc8ac n6o
certificacdo, auditorias
. . e . . Critérios publicos e objetivos, registos
Apoio Social Distribui¢do injusta de apoios sociais MODERADA MODERADA MODERADO
detalhados
Critérios claros e registo publico das
Apoio Social Atribuicdo de apoios com base em preferéncias MODERADA MODERADA MODERADO decises g P
. ) . . . Fichas de acompanhamento digitalizadas,
Intervengdo Social Falta de registos de visitas domiciliares BAIXA MODERADA REDUZIDO . ,
supervisao continua
Protocolo clinico, lista de espera publica e
Unidade de Saude Discriminagdo no acesso aos servigos de saude BAIXA ALTA MODERADO auditavel perap
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Unidade Organica

Identificacdo dos Riscos

Riscos

Probalidade de Ocorréncia

Gravidade da Consequéncia

Grau de Risco

Medidas a Adotar

Critérios de triagem padronizados e

Cuidados Continuados |Priorizagdo indevida no acolhimento de utentes BAIXA ALTA MODERADO publicados
. X ) . Politica clara de utilizagdo de bens, registo
Gestdo Patrimonial  [Uso pessoal de bens da instituicdao MODERADA MODERADA MODERADO
de entregas
Gestdo Patrimonial |Uso indevido de veiculos ou imdveis da instituigdo MODERADA MODERADA MODERADO |Regras de utilizagdo, registo e fiscalizagdo
Inventario regular, videovigilancia, sistema
Armazéns / Logistica |Desvio de alimentos, medicamentos ou equipamentos MODERADA ALTA . . g g
informatizado de controlo
i L. Assinatura de compromisso ético,
Voluntariado Voluntarios usados como fachada para favores BAIXA MODERADA REDUZIDO .
supervisdo por colaborador permanente
Gestdo de acessos, logs, formagdo em
Sistemas de Informagdo |Acesso indevido a dados pessoais MODERADA ALTA RGPD & ¢
Plano de continuidade e backups
TIC Falta de backup e risco de perda de dados MODERADA ALTA L. P
automaticos
N . 5 o~ Formagdo em privacidade, revisdo prévia
Comunicagdo Divulgagdo de dados sem autorizagdo MODERADA ALTA .
de comunicagdes
Aprovacdo em conselho, canal de dentincia
Comunicagdo Informagdo manipulada para prote¢do de imagem BAIXA ALTA MODERADO s:guro ¢
. L. - . ~ o Protocolos clinicos padronizados, registos
Saude (se applicavel) |Beneficios ou tratamentos oferecidos de forma ndo equitativa BAIXA ALTA MODERADO
transparentes
A . I . Criagdo de sistemas de controlo e
Controlo Interno Inexisténcia de registos de controlo ou verificagdo de atividades ALTA ALTA .
reporting regulares
Critérios publicos e auditaveis para
Centro de Dia Priorizagdo indevida na aceitagdo de utentes MODERADA MODERADA MODERADO adm'sséop P
i
. L . Procedimentos formais de autorizagdo e
Centro de Dia Utilizagdo de bens dos utentes sem consentimento BAIXA ALTA MODERADO registo
Registo clinico obrigatério, auditoria de
Centro de Dia Falta de registo de medicacdo administrada MODERADA ALTA € &
enfermagem
- ~ . . . Sistema de registo digital com
SAD Visitas ndo realizadas mas registadas como feitas MODERADA ALTA A . .
georreferenciagdo ou checklist assinado
Supervisdo, acompanhamento aleatério,
SAD Roubo de bens durante atendimento domiciliario BAIXA ALTA MODERADO P P

formagao ética
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SAD Entrega de refei¢des em condigGes inadequadas MODERADA MODERADA
ERPI Maus-tratos fisicos ou psicolégicos por parte de cuidadores BAIXA ALTA
ERPI Cobranca indevida de servigos MODERADA ALTA
ERPI Favorecimento de familiares nos horarios de visitas BAIXA MODERADA

MODERADO

Controlo de temperatura, transporte
adequado, registo de entrega

Avaliagdo psicoldgica dos cuidadores,
camaras em zonas comuns, canal de
denuncia

Transparéncia contratual, documentos
assinados e fiscalizados

Regras fixas de visita com supervisdo
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4. Controlo do PPR, Atualizagao e Revisdo

A execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPR) da Santa
Casa da Misericérdia do Entroncamento estd sujeita a um rigoroso controlo interno, visando
assegurar a eficdcia das medidas adotadas e a conformidade com o Regime Geral de Prevengao

da Corrupgdo (RGPC).

Nesse sentido, serd elaborado um relatério de avaliacdo intercalar, até ao final do més de
outubro, sempre que sejam identificadas situacdes de risco elevado ou maximo, com o objetivo
de monitorizar a execucao das medidas corretivas e preventivas implementadas, e proceder aos

ajustamentos necessdrios.

Adicionalmente, serd elaborado um relatério de avaliagdo anual, no més de abril do ano

seguinte, contendo:

e A quantificacdo do grau de implementacdo das medidas previstas;
e Aidentificacdo de eventuais desvios ou ineficiéncias;
e A previsdo da plena implementagdo das a¢Oes preventivas e corretivas;

e Recomendagdes para o refor¢co dos mecanismos de controlo interno, se necessario.

Este processo de avaliacdo visa garantir a transparéncia e a melhoria continua dos instrumentos
de prevencado e mitigacdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, promovendo uma cultura

organizacional baseada na integridade, responsabilidade e legalidade.

O PPR sera obrigatoriamente revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiquem alteracoes
relevantes nas atribuicdes, estrutura organica ou natureza juridica da instituicdo que possam
justificar a sua reavaliagdo. Esta revisdo devera ser igualmente acompanhada da atualizagao do

mapa de riscos e da reformulagdo das medidas de mitigacao, se aplicavel.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) da Santa Casa da Misericérdia do

Entroncamento é a pessoa designada pela Mesa Administrativa, com competéncias para:

e Assegurar a execucdo e monitorizacao do PPR;

e Promover a formacao e sensibilizacdo interna sobre os riscos identificados;
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e Coordenar a recolha de informacao para os relatérios de avaliacao;

e Propor medidas corretivas sempre que se detete incumprimento ou vulnerabilidades.

A identificacdo nominal da Responsavel pelo Cumprimento Normativo, bem como o respetivo
contacto institucional, constard em anexo ao presente Plano e serd atualizada sempre que se

verifigue uma substituicdo no cargo.

Vigéncia

O presente Plano entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia do Entroncamento e manter-se-a em vigor até a sua substituicdo por
versdo atualizada, resultante da revisdo trienal obrigatéria ou da ocorréncia de alteragGes
relevantes que justifiquem a sua atualizagdo antecipada. Durante o seu periodo de vigéncia, o
PPR é objeto de acompanhamento continuo, através dos mecanismos de avaliacdo descritos,

garantindo-se a sua eficacia e adequacao a realidade organizacional.
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