Cdédigo de Conduta

SANTA CASA DA MISERICORDIA DO ENTRONCAMENTO



1. Introducao

O presente Cédigo de Conduta é um instrumento orientador da agdo ética, profissional e

institucional da Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento (adiante designada “SCME”).

Inspirado nos valores fundacionais das Misericérdias Portuguesas — Caridade, Solidariedade,
Justica e Humanidade —, este documento define o conjunto de principios, deveres e
comportamentos esperados de todos os que colaboram com a SCME, quer a titulo remunerado,

quer voluntério.

Este Codigo tem como propésito assegurar a conformidade da atuacéo da SCME com a legislaggo
em vigor, em especial o Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD) e as Medidas Especificas de Natureza Administrativa e de Controlo (MENAC),
promovendo uma cultura institucional de responsabilidade, transparéncia, ética e respeito pela

dignidade humana.

A SCME reafirma, com este documento, o seu compromisso com a ética, a solidariedade e o bem

comum, pilares fundamentais da sua misséo de servigo 4 comunidade.
2. Ambito de Aplicac¢io

O presente Cddigo aplica-se a todos os que colaboram ou representam a “SCME?”,

nomeadamente:

e Os Orgéos Sociais (Mesa Administrativa, Assembleia-Geral, Conselho Fiscal e outros
previstos nos Estatutos);

e Os dirigentes, técnicos superiores e coordenadores das respostas sociais e de satde;

® Todos os trabalhadores, independentemente da sua fungio ou vinculo laboral;

e  Os voluntarios e estagiarios;

e Os fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e entidades contratadas que

mantenham qualquer tipo de relagdo com a SCME.

O cumprimento deste Codigo € condicdo essencial para a manutengio de qualquer vinculo

profissional, contratual ou de cooperagdo com a SCME.



3. Principios Fundamentais

A atuacdo da SCME pauta-se pelos seguintes principios orientadores:

3.1. Integridade e Honestidade

Todos os colaboradores e representantes devem agir com honestidade, lealdade e integridade,
respeitando os valores e a missdo da SCME.

E expressamente proibida qualquer pratica de corrupgéo, suborno, fraude, favorecimento
indevido, abuso de poder ou uso indevido de informag@o privilegiada.

As decisdes devem ser tomadas com independéncia e baseadas em critérios objetivos, no

exclusivo interesse da SCME e das pessoas que serve.
3.2. Dignidade Humana e Respeito
A SCME reconhece a dignidade e o valor intrinseco de cada ser humano.
Assim, todos os colaboradores devem:
o Tratar utentes, colegas, familias e parceiros com respeito, empatia e equidade;
e Promover a inclusdo social e a igualdade de oportunidades;
e Rejeitar qualquer forma de discriminagdo com base em género, idade, etnia, religido,

deficiéncia, orientacdo sexual ou estatuto socioecondémico;

e Garantir a liberdade de consciéncia e de expressdo de todos os utentes e colaboradores.

3.3. Confidencialidade e Protecdo de Dados

Em conformidade com o RGPD, a SCME compromete-se a proteger os dados pessoais dos seus

utentes, trabalhadores e demais titulares.
Todos os colaboradores sdo responsaveis por:

o  Assegurar a confidencialidade e integridade dos dados pessoais tratados;
e Utilizar as informagdes apenas para fins legitimos e autorizados;

¢ Evitar a sua partilha com terceiros néo autorizados;
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e  Garantir o armazenamento seguro e o acesso restrito & informac3o.

O Encarregado de Protegéo de Dados (EPD) da SCME supervisiona o cumprimento do RGPD e

deve ser contactado sempre que existam duvidas ou suspeitas de violagdo de dados.

3.4. Transparéncia e Responsabilidade

A SCME compromete-se com uma gestdo transparente, rigorosa e responsavel dos recursos

humanos, financeiros e patrimoniais.

Todas as decisdes e agdes devem ser documentadas, justificadas e auditveis, garantindo a

rastreabilidade e o cumprimento das MENAC.

A prestagdo de contas é uma obrigagdo ética e legal perante os utentes, a comunidade e as

entidades fiscalizadoras.

3.5. Solidariedade e Servico

A SCME existe para servir os mais vulneraveis.

Cada colaborador deve agir com espirito de missdo, empatia e entrega, colocando o bem-estar dos

utentes acima de qualquer interesse pessoal.

O servigo deve ser prestado com dedicagéo, humanidade e respeito, refletindo os valores cristios

e a tradi¢do secular das Misericordias Portuguesas.

3.6. Cumprimento Legal e Normativo

E dever de todos os colaboradores conhecer e cumprir a legislagdo e regulamentag@o aplicaveis,

incluindo:

e O Cddigo do Trabalho e demais legislagéo laboral;
e Asnormas de seguranga, higiene e satide no trabalho;
e Asdisposi¢des do RGPD e das MENAC;

® Osregulamentos internos e deliberagdes da Mesa Administrativa da SCME.



4. Conduta Profissional Esperada

4.1. Relacdo com Utentes e Familiares
O relacionamento com os utentes deve refletir profissionalismo, respeito e humanidade.
Os colaboradores devem:
e Tratar todos os utentes de forma igual e digna;
o  Assegurar a participagdo ativa do utente e da familia nas decisGes que lhes dizem respeito;
e  Garantir a protegdo da privacidade e da imagem dos utentes;
e Evitar qualquer forma de exploragdo emocional, moral ou financeira;
e Comunicar com clareza, empatia e sensibilidade.
4.2. Rela¢io entre Colaboradores
A SCME valoriza um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e cooperativo.
Assim, os colaboradores devem:
e Promover o respeito e o espirito de equipa;
e  Evitar comportamentos de assédio moral, sexual ou verbal;
e Respeitar a hierarquia, mas também exercer o direito a opinifo com urbanidade;
e Colaborar com os colegas, partilhando conhecimentos e boas praticas.

4.3. Utiliza¢ao de Recursos e Patrimonio

Os recursos da SCME — financeiros, materiais, informaticos ou de imagem — pertencem a

Institui¢do e destinam-se exclusivamente a fins institucionais.
E proibido:

e O uso pessoal ou indevido de bens e equipamentos;

e A retirada de materiais sem autorizagdo;,



A utilizagdo de viaturas, teleméveis ou computadores para fins ndo relacionados com o
Servigo.

Cada colaborador deve zelar pela preservago e bom uso do patrimo6nio da SCME.

4.4. Comunicagio e Imagem Institucional

A comunicagdo publica sobre assuntos da SCME deve ser feita apenas por pessoas devidamente

autorizadas pela Mesa Administrativa.
Os colaboradores devem:
* Evitar a divulgag@o de informagdes internas ou sensiveis em redes sociais;

e Utilizar linguagem respeitosa e adequada em todas as interagdes;

° Promover a imagem da SCME como instituicdo de confianga, solidariedade e ética.

5. Conflitos de Interesses

Os colaboradores devem evitar situagdes em que interesses pessoais, familiares ou financeiros

possam interferir nas decisdes ou comprometer a imparcialidade profissional.

Devem ser comunicadas a Diregdo quaisquer situagGes de potencial conflito, nomeadamente:
* Relagdes familiares com fornecedores ou utentes;
e Participagdo em negdcios com a SCME;

® Recegdo de ofertas ou gratificagdes de valor relevante.

A SCME reserva-se o direito de determinar as medidas adequadas para eliminar ou mitigar o

conflito de interesses, garantindo transparéncia e equidade.

6. Cumprimento do RGPD e das MENAC

6.1. Regulamento Geral de Proteciio de Dados (RGPD)

A SCME cumpre integralmente o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD),

nomeadamente através de:



e Politicas internas de seguranga da informag@o e privacidade; @
e Formagio continua dos colaboradores;

e Consentimento informado dos titulares de dados;

e Comunicagio obrigatoria de violagdes de dados pessoais ao EPD;

e Revisdo periddica das medidas de protegédo aplicadas.

6.2. Medidas Especificas de Natureza Administrativa e de Controlo

(MENAC)

As Medidas Especificas de Natureza Administrativa e de Controlo (MENAC) séo aplicadas pela

SCME para garantir transparéncia, rastreabilidade e controlo interno.
A SCME assegura:

e A separagio de fungdes criticas e validagdo cruzada de decisoes;
e A auditoria regular de processos administrativos e financeiros;
e A prestacio de contas clara e objetiva perante os 6rgdos sociais e entidades fiscalizadoras;

e A implementagdo de mecanismos preventivos de irregularidades.

7. Dentincias, Reclamacdes e Protecio do Denunciante

A SCME dispde de canais confidenciais e seguros para a dentncia de irregularidades, praticas

antiéticas ou violagdes deste Codigo.
As denuncias podem ser apresentadas:

e Diretamente & Mesa Administrativa da SCME;
e Ao Encarregado de Protegdo de Dados, no caso de matéria relativa a privacidade;
e Por escrito ou através de através do nosso Canal de Denuncias Interna

(https://scment.org/canal-de-denuncia-interna/).

A SCME garante a protegdo integral do denunciante, assegurando que nenhuma pessoa seréa alvo

de retaliagdo por ter denunciado de boa-fé factos ou suspeitas de infragéo.



8. Formacio e Divulgacio

A SCME compromete-se a:

e Promover agdes de formacdo regular em ética, deontologia, protegdo de dados e boas
préticas de gestdo;

e Integrar este C6digo no processo de acolhimento e integragdo de novos colaboradores;

e Disponibilizar o Cédigo em formato fisico e digital, acessivel a todos os intervenientes;

® Rever periodicamente os contetidos de formago para refletir alteragdes legais e

organizacionais.

9. Consequéncias do Incumprimento

O incumprimento das disposi¢des deste Cédigo constitui infragdo disciplinar e podera originar:

e Adverténcia verbal ou escrita;
e Processo disciplinar formal;
e Suspensdo ou rescisdo contratual;

e Participacdo as autoridades competentes, nos casos de ilicito penal.

Todas as decisdes sancionatorias serdio tomadas com base em critérios de proporcionalidade,

Justica e respeito pelos direitos de defesa.

10.Revisio e Atualizacio

O presente Codigo sera revisto bienalmente ou sempre que ocorram alteragdes legislativas ou

institucionais relevantes.

A revisdo compete & Mesa Administrativa da SCME, com parecer do Encarregado de Protecéo

de Dados e do Conselho Fiscal.



11.Disposi¢oes Finais

A adesdo a este Codigo é obrigatdria para todos os colaboradores, prestadores de servigos e

voluntarios.

A leitura e aceitagfo expressa do documento constituem condigdo de exercicio de fungdes na

SCME.

O Cédigo entra em vigor na data da sua aprova¢do pela Mesa Administrativa, revogando

quaisquer disposi¢des internas que lhe sejam contrarias.

Aprovado em Reunido de Mesa Administrativa, da Santa Casa da Misericérdia do

Entroncamento, a 24 de marcgo de 2026.

Provedor: Jw&w WM ‘Jk{"‘ﬁ/<

Secretério: o&%@s;@—ﬂ







